Reklamace vadného zbozi

Tento formuldr vytisknéte a zasSlete se zbozim na adresu
Pepe Cycles s.r.o.
Zarosicka 16
628 00 Brno

Na uvedenou adresu bude zaslan vyreklamovany produkt

Jméno a pfijmeni

Ulice a ¢.p.

Mésto, PSC

Telefon

Reklamovany produkt

Nazev vyrobku

Cislo dokladu

Popis zavady

Zaskrtnéte poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace: |:| vyména zbozi |:| vraceni penéz

Datum reklamace ...........cccceeveveenenene. POAPIS ....covevvetiiece e

Po pfijeti zasilky probéhne reklamacni fizeni, ve kterém bude posouzena opravnénost reklamace a vydan reklamacni
protokol.

Pokud bude reklamace akceptovana, zasSleme vam opravené zboZi, nebo nové zboZi bez vad.

V pfipadé, Ze zboii jiz nebude skladem, zasleme Vam zpatky penize. Proto je dlleZité uvést v reklamaénim formulafi i
Cislo uctu.

O pribéhu reklamace budete informovani e-mailem.
I kdyZ mame na reklamaci 30 dn(, snazime se reklamace resit co nejdfive, abyste nemuseli zbytecné cekat.

V ostatnim se reklamace fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami a zakonem ¢.89/2012 Sb.



